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> Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser

Die Schweizer Marketingbranche befindet sich in einem starken
Wandel: Neben der angespannten Wirtschaftslage schreitet
die technologische Entwicklung unaufhaltsam voran. Dabei hat
die kunstliche Intelligenz erheblichen Einfluss auf die gesamte
Branche: Die Anzahl spezialisierter Anbieter wachst, neue
Dienstleistungen entstehen, bestehende verschieben sich oder
verlieren an Relevanz. Die Veranderungen betreffen sowohl
grosse Agenturen als auch Kleinst- und Mikrounternehmen

wie Texter oder lllustratoren.

Fur Werbeauftraggeber wird es dadurch immer anspruchsvoller,
den Uberblick zu behalten und den passenden Partner fiir ein
Marketing-Projekt zu finden. Denn nicht der Mangel an Anbietern
ist heute die Herausforderung — sondern die Auswahl des
passenden. Gleichzeitig stehen Marketing-Dienstleister unter
wachsendem Druck, sich klar (neu) zu positionieren und ihre
Leistungen nachvollziehbar zu differenzieren.

Aus Perspektive von Angebot und Nachfrage schafft diese
Dynamik neue Chancen, fihrt aber gleichzeitig zu zunehmender
Intransparenz. In einem solchen Umfeld gewinnen strukturierte
und unabhangige Marktinformationen an Bedeutung — nicht
zuletzt auch deshalb, weil diese von KlI-Tools vorzugsweise als
Quelle genutzt werden. Als neutrales B2B-Marketingportal
verfolgt Flinxio das Ziel, diese Transparenz in der Schweizer
Marketingbranche nachhaltig zu erhéhen und so den Markt-
akteuren bessere Orientierung zu ermdglichen.

Der Marketing-Dienstleister & Services Report 2026 basiert
auf einer Auswertung der Daten von Uber 6’500 Dienstleistern,
mehr als 300 Marketing Services sowie dem Suchverhalten auf
der Plattform. Er biindelt die zentralen Erkenntnisse aus diesen
Daten und liefert einen strukturierten Blick auf Angebot und
Nachfrage in der Schweizer Marketingbranche. Zudem soll er
zukilinftig die strukturellen Verdnderungen sichtbar machen.

Wir sind Uberzeugt, dass diese Transparenz eine zentrale
Voraussetzung fir fundierte Entscheidungen und somit fiir
erfolgreiches Marketing ist. In diesem Sinne wiinschen wir
Ihnen eine erkenntnisreiche Lektire.

AR

René Amstutz
Founder & CEO Flinxio
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Summary

Die Schweizer Marketingbranche ist charakterisiert durch eine
hohe Fragmentierung sowie eine grosse Vielfalt an Anbieternund
Dienstleistungen. Die liber 6’000 Marketing-Dienstleister sind
stark durch Kleinst- und Mikrounternehmen gepragt: Rund 95 %
der Unternehmen beschaftigen maximal zehn Mitarbeitende
und die grosse Mehrheit istinhabergefiihrt. Damit weist die
Marketingbranche gegeniiber dem gesamten Tertidrsektor
einen liberdurchschnittlich hohen Anteil an Kleinstunternehmen
auf. Regional konzentriert sich das Angebot vor allem auf die
deutschsprachige Schweiz - dies mit einem klaren Schwerpunkt
inder Region Ziirich.

Mit rund 300 Marketing Services ist Wahrend diese Marketing-Kernleistungen
das Angebot breit gefachert. Klassische das Fundament der Nachfrage bilden,
Agenturdisziplinen wie Grafikdesign und ist die Nachfrage nach anderen Services
Branding zahlen zu den wichtigsten breit gestreut. Auch andere Kriterien wie
Angebotsfeldern. Ein markanter Teil beispielsweise der Agenturtyp spielen
des Angebots umfasst strategische und eine untergeordnete Rolle. Der Markt-
konzeptionelle Services, was auf den abgleich zeigt jedoch eine hohe Uber-
grossen Stellenwert von vorgelagerten einstimmung zwischen Angebot und
Beratungsleistungen hinweist. Gleichzeitig Nachfrage in den zentralen Leistungs-
sind die Grenzen zwischen den Agentur- feldern.

typen mehrheitlich fliessend, da viele
Anbieter disziplintibergreifend tatig sind.

Diese Tatsache hat deutliche Auswirkungen
auf die Nachfrage: Uber zwei Drittel der
Werbeauftraggeber suchen gezielt nach
spezifischen Marketing Services. Das
hochste Nachfrageniveau weisen Services
rund um Branding und digitale Prasenz auf.
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Marktiibersicht

Die Schweizer Marketingbranche ist durch eine hohe Dynamik und
zunehmende Komplexitat gepragt. Wahrend zentrale Kennzahlen,

wie beispielsweise Netto-Werbeumsatz oder Daten zur Mediennutzung,
statistisch erfasst werden, ist die Angebots- und Nachfragestruktur auf
Seiten der Marketing-Dienstleister deutlich weniger transparent.

Ein wesentlicher Grund dafur liegt in der fortschreitenden Spezialisierung:
Sowohl die Anzahl Marketing-Dienstleister wie auch das Spektrum an
Marketing Services nehmen stetig zu. Neben den etablierten, grésseren
Werbeagenturen gibt es zahlreiche spezialisierte Dienstleister, die einzelne
Disziplinen abdecken.

Diese Entwicklung flhrt zu einem stark fragmentierten Markt. Das bietet
einerseits vielfaltige Chancen, fuhrt aber gleichzeitig zu steigender
Komplexitat und Intransparenz. Flir Werbeauftraggeber bedeutet dies:
Nicht der Zugang zu Dienstleistungen ist die Herausforderung, sondern
die Auswahl des passenden Partners.

Die folgende Darstellung zeigt die Einordnung der Marketing-Dienstleister

innerhalb der Wertschépfungskette zwischen Werbeauftraggebern,
Werbetragern/Medien und Zielgruppen.

Marketing-Dienstleister & Services Report

IV ey Werbeauftraggeber Marketing-Dienstleister Werbetrager/Medien Zielgruppe

Unternehmen Agenturen, weitere Dienstleister und Vermarkter Plattformen, TV, Print, Online  Konsumenten

Akteure und Wertschdpfungskette der Marketingbranche inkl. Report-Fokus.
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Marketing-Dienstleister:
Angebotsperspektive

Eine systematische und umfassende Erfassung bzw.
Abbildung von Marketing-Dienstleistern ist in der
Schweiz nur eingeschrankt méglich. Offizielle
Klassifikationen, wie die NOGA-Codes des Bundes-
amts fur Statistik, strukturieren zwar einen Teil der
relevanten Anbieter (bspw. Werbeagenturen).

Doch viele Dienstleister haben ihre wirtschaftliche
Tatigkeit anders formuliert und anderen Kategorien
zugeordnet (bspw. Programmierungstatigkeit oder
Unternehmensberatung).

Um dennoch ein mdglichst vollstdndiges Bild der
relevanten Marketing-Dienstleister zu erhalten,
basiert die vorliegende Analyse auf einer erwei-
terten Datengrundlage. Durch die Auswertung von
Unternehmenszweck und Tatigkeitsbeschreibung
in offiziellen Registern sowie erganzenden Quellen
(u.a. Unternehmens-Websites) konnten die Anbieter
Uber verschiedene Kategorien hinweg identifiziert
und strukturiert werden (siehe Analyse Marketing-
Dienstleister, Seite 8).

Dies ermdglicht erstmals eine differenzierte Betrach-
tung der Anbieter in der Schweizer Marketingbranche
entlang konkreter Services und Spezialisierungen.
Und zwar unabhangig von formalen Branchen-
zuordnungen.

Werbeauftraggeber:

Nachfrageperspektive

Der fragmentierten Angebotsseite steht eine ebenso
differenzierte Nachfrage gegenuber. Die Werbe-
auftraggeber suchen zunehmend nach spezifischen
Dienstleistungen, welche auf ihre individuellen
Bedirfnisse zugeschnitten sind. Dabei sind Marke-
ting Services und Branchenerfahrungen wichtige
Kriterien.

Gleichzeitig fehlt jedoch haufig die Transparenz,
welche Dienstleister fiir welche Anforderungen
tatsachlich in Frage kommen. Klassische Such-
madglichkeiten oder Branchenverzeichnisse bieten

hierfur nur begrenzte Orientierung, da sie das
Angebot nicht ganzheitlich neutral und/oder nicht
vollstandig abbilden. Diese Problematik betrifft
auch die neuen Suchmaoglichkeiten basierend

auf KlI-Tools.

Die Analyse von Suchanfragen auf Flinxio ermdglicht
eine datenbasierte Perspektive auf die Nachfrage. Sie
zeigt, welche Marketing Services besonders haufig
gesucht werden, welche Branchenerfahrungen rele-
vant sind und wie sich die Praferenzen verandern.

Einordnung des Reports

Der vorliegende Marketing-Dienstleister & Services
Report 2026 verbindet die Angebots- mit der Nach-
frageperspektive und schafft damit eine strukturierte
Grundlage fur die fokussierte Analyse dieses
Bereichs der Schweizer Marketingbranche.

Im Zentrum des Reports steht deshalb nicht die
Abbildung des Gesamtmarktes. Unsere daten-
basierte Analyse bildet die Anbieterlandschaft
moglichst vollstandig ab und kombiniert sie mit
dem Suchverhalten der Werbeauftraggeber.
Daraus entsteht in erster Linie eine transparente
Marktibersicht, die flir die zentralen Akteure in der
Schweizer Marketingbranche Orientierung bietet.

Marketing-Dienstleister & Services Report 2026

Rahmenbedingungen

Uberblick

Der Marketing-Dienstleister & Service Report 2026
ermdglicht eine datenbasierte Analyse der Marketing-
Dienstleister sowie der Nachfrage nach Marketing
Services in der Schweizer Marketingbranche. Im
Zentrum steht die strukturierte Auswertung der
Anbieterlandschaft, um Transparenz in einem
zunehmend unubersichtlichen und sich schnell
verandernden Markt zu schaffen.

Ziele
Der Report verfolgt drei zentrale Ziele:

1. Transparenz schaffen

Die Struktur der Marketing-Dienstleister in der
Schweiz wird erstmals systematisch und umfassend
entlang konkreter Spezialisierungen und Services
dargestellt.

2. Angebot und Nachfrage verkniipfen

Durch die Verknipfung von Anbieterinformationen
mit dem Suchverhalten auf dem Portal entsteht eine
strukturierte Perspektive auf Angebot und Nachfrage.

3. Entwicklungen aufzeigen

Die Analyse soll in Zukunft Veranderungen in der
Angebotsstruktur und der Nachfrage aufzeigen.
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Datengrundlage

Die Analyse basiert auf einer systematischen Auswer-
tung der Flinxio-Datenbasis (Stand April 2026). Dazu
gehdren unter anderem:

- 6'062 Unternehmensprofile von Marketing-
Dienstleistern (Fokus Agenturen)
inkl. Standort, Unternehmensgrésse und -flihrung,
Zugehorigkeit zu Branchenverband, mind. 1 Unter-
nehmenskategorie und mind. 2 Marketing Services

- 297 Marketing Services
u.a. in den Kategorien Management & Strategie,
Content & Text, Grafik & Design, PR & Sponsoring,
Digital & Online Marketing, Social Media, Video/
Audio & Animation, Live Kommunikation

Erganzt wird die Angebotsperspektive durch die
Analyse des Suchverhaltens auf dem Portal (Total
28’207 Suchanfragen im Zeitraum Januar 2025 bis
Marz 2026). Dabei werden unter anderem Such-
anfragen und Filtereinstellungen ausgewertet, um
Ruckschlusse auf die tatsachliche Nachfrage nach
Marketing Services zu ziehen.

Die Verknupfung dieser beiden Datenquellen
ermdoglicht eine differenzierte Betrachtung der
Schweizer Marketingbranche aus Angebots- und
Nachfrageperspektive. Der Report erhebt keinen
Anspruch auf Abbildung des Gesamtmarktes. Er
fokussiert auf die systematische Analyse der in
der Datengrundlage definierten Angaben.
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Marketing-Dienstleister
(Fokus Agenturen)

Die Schweizer Marketingbranche ist mit 6’062 Marketing-Dienstleistern
(Fokus Agenturen) breit aufgestellt. Dienstleister mit den Haupttatigkeiten
in den Bereichen Design (1'336) und Kommunikation (976) pragen die
Angebotsstruktur und stellen die grossten Segmente innerhalb des
Marktes dar. Gleichzeitig stehen die 24 Unternehmenskategorien fur

eine hohe Fragmentierung sowie ausgepragte Spezialisierung.

000
000
= 000

6’062 4

Marketing-Dienstleister! Unternehmenskategorien?

" Abgrenzung der beriicksichtigten Marketing-Dienstleister
Die ausgewiesene Anzahl umfasst ausschliesslich Marketing-Dienstleister, die definierte Qualitatskriterien
erflillen. Dazu zéhlen ein aktiver Handelsregistereintrag, ein gliltiger MWST-Status, ein relevanter NOGA-Code
(z. B. Werbeagenturen) und ein klar zuordenbarer Unternehmenszweck bzw. entsprechende Dienstleistungen.
Dazu kommen in Ausnahmeféllen Unternehmen mit relevanter Verbandszugehdrigkeit oder ausgewiesene
Experten mit entsprechendem Leistungsausweis.

> Fokus auf Agenturen

Die Auswertung konzentriert sich primér auf Agenturen als zentrale Akteure bei der Erstellung von Werbung.
Der Begriff «Agentur» ist dabei aber umfassender zu betrachten: Neben klassischen Marketing- und Kommu-
nikationsagenturen werden auch spezialisierte Unternehmen bericksichtigt, deren Kernleistungen in diesen
Bereichen liegen (z. B. Design, Text oder Webentwicklung).

Nicht Bestandteil der Analyse sind derzeit Unternehmen aus dem erweiterten Marketing-Umfeld, die angren-
zende Dienstleistungen erbringen (z. B. Fotografen, Messedienstleister, Druckereien oder Ubersetzungsbiiros).

2 Die Unternehmenskategorie beschreibt die Haupttatigkeit der Marketing-Dienstleister. Eine Umschreibung der
beriicksichtigten Kategorien finden Sie unter https://www.flinxio.ch/de/flinxio/unternehmenskategorien
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Top 5 Unternehmenskategorien (Angebot)
Anzahl Unternehmen/Anteil

Design Agentur 1336/22%

%\' Kommunikationsagentur 976/16%

€2 webagentur 582/10%

Marketingagentur 573/9%

Anteil (%) im Verhaltnis aller eingetragenen Unternehmenskategorien.

Insights

Die Verteilung der liber 6'000 Marketing-Dienstleister in 24 Unternehmens-
kategorien deutet auf einen stark fragmentierten Markt hin.

Dienstleister mit den Haupttatigkeitsfeldern «Design» und «kKommunikation»
bilden das Fundament - klassische Agenturdisziplinen sind demnach weiterhin
sehr relevant.

Die Grenzen zwischen den Kategorien sind fliessend. So bieten beispielsweise
nicht nur Digitalagenturen digitale Leistungen an.

Marketing-Dienstleister & Services Report 2026
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Marketing-Services

Die starke Fragmentierung der Schweizer Marketingbranche zeigt sich besonders
deutlich auf Ebene der angebotenen Marketing Services. Denn das Angebot wird
stark von volatilen Faktoren wie Technologie und Kaufverhalten gepragt. Die
analysierten Daten zeigen die wachsende Vielfalt spezialisierter Services.

" Die Marketing Services charakterisieren das Leistungs-
angebot eines Dienstleisters. Eine Umschreibung der
berticksichtigten Services finden Sie unter
https://www.flinxio.ch/de/flinxio/marketing-services

297

Marketing-Services'

Top 5 Marketing Services (Angebot)

AnzahlUnternehmen/Anteil

Grafikdesign & Layout 1179/9.2%

Branding/Corporate Identity 1067/8.3%

Web- und App-Entwicklung 813/6.3%

Werbung & Campaigning 564/4.4%

Web- & App-Design 563/4.4%

Anteil (%) im Verhéltnis aller eingetragenen Marketing Services.
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Ubersicht Servicekategorien (Angebot)

Management & Strategie

Grafik & Design

Programmierung & Web

Digital & Online Marketing

Video/Audio & Animation

Werbung & Promotion

Content & Text

PR & Sponsoring

Live Kommunikation

Social Media

CRM & Data

Mehrfachzuordnungen méglich — ein Unternehmen kann unter mehreren Services bzw. Servicekategorien eingetragen sein.

Marketing-Dienstleister & Services Report 2026

- Marketing Management
- Marketingstrategie / -konzept
- Branding/Corporate Identity

- Design
- Grafikdesign & Layout
- Web- & App-Design

- Web- und App-Entwicklung

- E-Commerce /Webshop Entwicklung

- Programmierung & Technik

- Digital Marketing
- Online Marketing

- Video Marketing

- Video-Produktion
- Audio

— Animation & VFX

- Werbung & Campaigning
- Promotion Marketing

- Content Marketing
— Text/Copywriting

- Public Relations
- Sponsoring

- Event Management
- Event Marketing

- Social Media Management
- Social Media Marketing
- Influencer Marketing

CRM & Data

85

39

8°

29

34

22

28

19

17

25

10

3'032

2'992

1266

1195

1146

904

784

572

458

406

105

Servicekategorie Sub-Servicekategorien Anzahl Services | Anzahl Eintrage

1
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Top 5 Sub-Servicekategorien (Angebot)

Sub-Servicekategorie Anzahl Anzahl
Services Eintrage

Branding/Corporate Identity

Grafikdesign & Layout

Web- und App-Entwicklung

Marketingstrategie / -konzept

Werbung & Campaigning

12

18

13

14

1847

1733

957

882

857

Mehrfachzuordnungen mdglich — ein Unternehmen kann mehreren Services bzw.

Servicekategorien zugeordnet sein.

Insights

Die 297 Marketing Services stehen fiir einen stark fragmentierten Markt

mit ausgepragten Spezialisierungen.

Klassische Agenturdisziplinen wie Grafikdesign und Branding dominieren
das Angebot und korrelieren mit den Unternehmenskategorien.

Digitale Marketing Services wie Web und Online Marketing verteilen sich
liber mehrere (Sub-)Kategorien und erscheinen dadurch weniger dominant

als sie tatsachlich sind.

Strategische und konzeptionelle Services zahlen zu den meistzugeordneten
Leistungen, was auf ein umfangreiches Angebot an vorgelagerten

Beratungsleistungen hindeutet.
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Branchenerfahrungen

Fur die vorliegende Analyse wurden samtliche zugeordneten Branchenerfahrungen
aggregiert und ausgewertet. Im Fokus stehen sowohl die Breite der abgedeckten
Branchen wie auch die Anzahl der Eintrage, welche Rickschllsse auf branchen-
spezifische Schwerpunkte im Markt erlauben.

U ' Die Branchenerfahrungen dokumentieren
die Erfahrung sowie das spezifische
Branchen-Know-how eines Dienstleisters.
— Eine vollstandige Auflistung aller berlick-

BranChenerfahru ngen1 sichtigten Erfahrungen finden Sie unter

https://www.flinxio.ch/de/flinxio/branchen-
erfahrungen

Top 5 Branchenerfahrungen (Angebot)

Branchenerfahrung Anzahl Eintrdage | Anteil Eintrage
136

Architektur/Bau/lmmobilien 11.3%
Dienstleistungen & Services 132 10.9%
Kultur /Kunst/Unterhaltung 81 6.7%
Gesundheitswesen 79 6.5%
Tourismus /Hotel/ Gastronomie 63 5.2%

Insgesamt 1207 Eintrdge von Branchenerfahrungen (inkl. Mehrfachzuordnungen).

Insights

Die Branchenerfahrungen (39) sind breit verteilt. Da keine einzelne Branche
dominiert, deutet es auf eine insgesamt diversifizierte Marktausrichtung der
Marketing-Dienstleister hin.

Die Branchen «Architektur/Bau/Immobilien» und «Dienstleistungen & Services»

weisen die meisten Eintrage auf und zahlen damit auch zu den wichtigsten
Angebotsbereichen der Marketing-Dienstleister.

Marketing-Dienstleister & Services Report 2026 13
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Unternehmensstruktur .

Die Unternehmensstruktur der Dienstleister in der Schweizer Marketingbranche ist
stark durch Kleinst- und Mikrounternehmen gepragt. Das verdeutlicht sowohl die
Unternehmensgrosse als auch die Art der Unternehmensfihrung.

Unternehmensgrosse

Andere

2%

11-25 Mitarbeitende
o Einzel-
3.1 Yo AG unternehmen

23% 19%

1-10 Mitarbeitende
94.7 % 26-49 Mitarbeitende
/ 1-1 %

50-249 Mitarbeitende

1.0%

> 250 Mitarbeitende

0.1%

n = 6°063 Marketing-Dienstleister

L)
n = 5'775 Marketing-Dienstleister I“S'ghts

Kleinst- und Mikrounternehmen dominieren die Unternehmenslandschaft in
Unternehmensfiihrung der Schweizer Marketingbranche: Rund 95 % der Unternehmen beschéftigen
maximal 10 Mitarbeitende.

Die klare Dominanz inhabergefiihrter Unternehmen (94 %) zeigt, dass
der Markt stark von unternehmerisch gefiihrten, unabhangigen Agenturen
gepragt ist.

Im Vergleich zum gesamten Tertiarsektor weist die Unternehmensstruktur
der Dienstleister in der Schweizer Marketingbranche einen signifikant hoheren
Anteil von Kleinst- und Mikrounternehmen auf.

Die Verteilung der Rechtsformen weist einen hohen Anteil von Kapital-

94.4% 51% 0.5% gesellschaften auf (79 %). Dies ist primar auf die Tatsache zuriickzufiihren,
I dass auf dem Portal ausschliesslich marktrelevante* Unternehmen
Inhabergefihrt Managementgefihrt Andere abgebildet werden.

n = 553 Marketing-Dienstleister * siehe Seite 8 «Abgrenzung der berticksichtigten Marketing-Dienstleister».

14 Marketing-Dienstleister & Services Report 2026 Marketing-Dienstleister & Services Report 2026
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Regionale Verteilung Stadte

1215
Die Auswertung zeigt eine klare geografische Konzentration der Marketing-Dienstleister in der
Schweiz. Die meisten Unternehmen befinden sich im deutschsprachigen Raum. Sie konzentrieren
sich auf wenige wirtschaftliche Zentren, namentlich vor allem auf die Region Zrich.
Sprachregionen
FR DE
17% 79%
w2
& i ' 265
4% o A 65 199
122 130 157
Ziirich 2197 Winterthur St. Gallen Lausanne Basel Luzern Genf Bern Zurich

Westschweiz 1093

n = 6°063 Marketing-Dienstleister

Zentralschweiz 676

Insights

334 Der Grossteil der Marketing-Dienstleister befindet sich in der deutsch-
sprachigen Schweiz - dies korrespondiert mit der wirtschaftlichen

252 Bedeutung der Regionen.

235 Insbesondere Region und Stadt Ziirich vereinen die meisten Unternehmen auf
sich. Dazu gehort auch uber die Halfte der grossen Marketing-Dienstleister

. Graubiinden 119 mit mehr als 50 Mitarbeitenden.

n = 6'063 Marketing-Dienstleister

16 Marketing-Dienstleister & Services Report 2026 Marketing-Dienstleister & Services Report 2026 17



> Analyse Marketing-Dienstleister

Branchenverbande

In der Schweizer Marketingbranche spielen Branchenverbande eine wichtige Rolle. Sie
Ubernehmen eine zentrale Funktion fur den Austausch, die Interessenvertretung und die
Professionalisierung in der Branche. Die Verbandszugehdrigkeit stellt ein wichtiges Qualitats-
merkmal fur die Kompetenz eines Dienstleisters dar. Die Bedeutung ist jedoch stark abhangig
vom einzelnen Verband bzw. dessen Aufnahmekriterien.

Eingetragene Branchenverbande in den Bereichen

Marketing und Kommunikation'

AN
DC

LEADING
SWISS AGENCIES

.|
swiss
design
association

+
SGD"' swiss GRAPHIC DESIGNERS

=g
swissfilm9

ASSOCIATION

A t
ngfz':avg:'k m
%u isse

Schweizerischer Public Relations Verband SPRV
Association Suisse de Relations Publiques ASRP
Associazione Svizzera di Relazioni Pubbliche ASRP

SV

Schweizer Dialogmarketing Verband

)'swssuvecom
4 ASSOCIATION

EXPO EVENT

"n = 730 Eintrage. Eine vollstandige Auflistung aller gelisteten Branchenverbande finden Sie unter

https://www.flinxio.ch/de/flinxio/branchenverbaende

18
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Top 3 Verbande (nach Anzahl Eintragen)

SGD"
oY

Die Anzahl der Eintrédge kann von den effektiven Mitglieder-Zahlen abweichen.

Insights

®)

LEADING
SWISS
AGENCIES

Uber 10 % der Marketing-Dienstleister verfiigen iiber einen Eintrag bzw.
sind Mitglied bei einem gelisteten Branchenverband. Dies unterstreicht

die Bedeutung der Verbande in der Marketingbranche.

SGD, pr suisse sowie LSA weisen am meisten Eintrage auf.

Marketing-Dienstleister & Services Report 2026
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Y Suchtrends

Aus der Angebotsperspektive lassen sich nur begrenzt
Riickschliisse auf die Nachfrage nach Marketing-Dienst-
leistungen ziehen. Erst die Analyse der Suchanfragen auf
Flinxio ermdglicht eine direkte, datenbasierte Sicht auf
das Nachfrageverhalten.

Fur den Zeitraum Januar 2025 bis Marz 2026 wurden
Suchtrends entlang von drei Dimensionen ausgewertet:
Marketing Services, Unternehmenskategorien und
Branchenerfahrungen. Diese Auswertung macht sichtbar,
welche Leistungen besonders stark nachgefragt und
welche Agenturkategorien bevorzugt werden sowie in
welchen Branchen spezifische Expertise gesucht wird.
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Verhaltnis der Suchanfragen

Das Verhaltnis der Suchanfragen in den Dimensionen Services, Unternehmens-
kategorien und Branchenerfahrungen zeigt, welchen Stellenwert die einzelnen
Kriterien bei der Suche haben.

Verhaltnis der Suchanfragen

Unternehmens-
kategorien

1%

Marketing Branchen-
Services erfahrungen

70% —— 1%

Ubrige
Suchkriterien

3%

Insights

Auftraggeber suchen in erster Linie nach konkreten Services - die Losung
einer konkreten Aufgabenstellung steht im Vordergrund.

Die Unternehmenskategorien sind fiir Werbeauftraggeber bei der Suche
weniger relevant. Da viele Agenturen disziplinlibergreifend arbeiten, bieten
die Kategorien dementsprechend weniger Orientierung.

Branchenexpertise ist zwar kein primarer Massen-Einstieg wie die Services,

dient aber als wichtiges Kriterium fiir die gezielte Suche nach einem Partner,
der sich in der Materie auskennt.

Marketing-Dienstleister & Services Report 2026
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> Suchtrends

Marketing Services

Die Analyse der Suchanfragen zeigt, welche konkreten Marketing Services von
Unternehmen aktiv nachgefragt werden. Dabei weisen klassische Marketing-
Kernleistungen wie Branding, Web- und App-Entwicklung sowie Public Relations
eine hohe Nachfrage auf. Jedoch spielen auch spezifischere Services wie
beispielsweise SEO eine wichtige Rolle.

Top 5 Marketing Services (Nachfrage)

Branding/Corporate Identity

@ Web- und App-Entwicklung

§% Public Relations

Grafikdesign & Layout 0.9%

o Suchmaschinen-

Optimierung (SEO) 0.8%

Anteil (%) am Total der Suchanfragen «Services».
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Insights

Grundsatzlich ist die Nachfrage nach Marketing Services breit gestreut - nur
wenige Services weisen im Vergleich ein signifikant hoheres Suchvolumen aus.

Zu den meistgesuchten Services gehoren klassische Marketing-Kernleistungen.
Sie bilden das Fundament der Nachfrage.

Marketing-Dienstleister & Services Report 2026

Unternehmenskategorien

Neben konkreten Marketing Services suchen Werbeauftraggeber gezielt
auch nach bestimmten Unternehmenskategorien bzw. Agenturtypen.

Top 5 Unternehmenskategorien (Nachfrage)

Anteil

Design Agentur

Branding Agentur

@3’1 Kommunikationsagentur

Digital-Agentur

@ Webagentur

Anteil (%) am Total der Suchanfragen «Unternehmenskategorie».

Insights

Die Nachfrage nach klassischen Agenturkategorien mit eher breitem
Leistungsangebot steht klar im Fokus.

Verglichen mit der Anzahl Suchanfragen im Bereich Services wird markant
weniger nach Unternehmenskategorien gesucht.
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> Suchtrends

Branchenerfahrung

Die Auswertung der Suchanfragen nach Branchenerfahrungen zeigt, in welchen
Industrien Werbeauftraggeber gezielt nach Marketing Services suchen.

Top 5 Branchenerfahrung (Nachfrage)

@ Architektur/Bau/Immobilien 5.6%

Offentliche Verwaltung

Industrie

@g Bildung

©) . . .
\Q Dienstleistungen & Services

Anteil (%) am Total der Suchanfragen «Branchenerfahrung».

Insights

Die Nachfrage nach Agenturen mit spezifischer Branchenerfahrung verteilt
sich relativ gleichmassig liber verschiedene Branchen.

«Architektur/Bau/Immobilien» ist die meistgesuchte Branchenerfahrung.
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> Marktabgleich
Angebot vs. Nachfrage

Die Gegenuberstellung von Anbieterstruktur und Suchverhalten erméglicht eine
datenbasierte Einordnung der Schweizer Marketingbranche aus Angebots- und
Nachfrageperspektive. Auf der einen Seite zeigt das Angebot, welche Marketing
Services, Unternehmenskategorien und Branchenerfahrungen verfigbar sind.
Andererseits liefert die Auswertung der Suchtrends Aufschluss daruber, welche
Leistungen und Kompetenzen tatsachlich nachgefragt werden.

Der direkte Vergleich macht sichtbar, wo Angebot und Nachfrage Ubereinstimmen
und wo strukturelle Unterschiede bestehen. Dabei lassen sich drei zentrale
Rickschllsse ziehen:

1. Services im Zentrum der Nachfrage

Uber zwei Drittel aller Suchanfragen der Werbeauftraggeber entfallen auf
spezifische Marketing Services. Andere Kriterien wie Agenturtypen spielen
im Vergleich eine deutlich geringere Rolle.

2. Hohe Ubereinstimmung bei Kernleistungen
Services rund um Branding und digitale Prasenz weisen sowohl bei der
Angebotsstruktur als auch bei der Nachfrage das hochste Niveau auf.

3. Breite Streuung ausserhalb der Kernleistungen

Neben den Kernleistungen verteilt sich Angebot und Nachfrage auf eine
Vielzahl weiterer Marketing Services.

Marketing-Dienstleister & Services Report 2026
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), Uber Flinxio Cq B2B-Suchportal fiir Marketing Services

Das Schweizer B2B-Suchportal flir Marketing Services mit allen
marktrelevanten Agenturen sowie weiteren Dienstleistern.

Erfolgreiches Marketing braucht Klarheit. Deshalb schaffen wir Transparenz in
der Schweizer Marketingbranche. Unser Ziel ist es, relevante Marktinformationen
zur Verfigung zu stellen, um die Orientierung zu verbessern und bessere
Entscheidungen zu ermdglichen.

Uber 6’500 marktrelevante Dienstleister und rund 300 Marketing
Services

Effiziente und transparente Suche mit relevanten Filterkriterien
Durchdachte Bewertungsfunktion fur verifizierte Bewertungen
Neutrales und vertrauenswiurdiges Portal — keine Bevorzugung
durch Paid Ranking

Das Flinxio-Marketingportal:

1. Ein neutrales Suchportal, das Werbeauftraggeber und Marketing-
Dienstleister zusammenbringt.

2. Ein umfassendes Marketing Directory, das alle relevanten Marktakteure Marketing I.Dlrecftory S .
Das Marketing Directory von Flinxio bietet eine transparente

sichtbar macht. -
Ubersicht der wichtigsten Akteure in der Schweizer Marketing-
und Kommunikationsbranche.

3. Ein zentraler Content Hub, der Marketingwissen bindelt und

Entscheidungsgrundlagen liefert. .. .
959 g - Rund 100 manuell gepriifte Eintrage als umfassende

Orientierungshilfe.

- Ganzheitlicher Marktuberblick: Vom Branchenverband bis
zum Bildungsinstitut und vom Medienvermarkter bis zur Netzwerk
und Interessengemeinschaft.

Suchportal
[ an = S Content Hub (im Aufbau)
V— o Der Content Hub von Flinxio ist eine zentrale Wissensplattform
Marketing Directory CQ Content Hub (im Aufbau) 2 fur die Schweizer Marketingbranche.
[ 000 [ 000
] — Ausgewahlte Fachbeitrage, Trends und Insights aus der Branche
y — . . . .
Wﬂ e D — Direkter Nutzen und garantierte Praxisnahe: Inhalte direkt von
(o) Marktakteuren und gepruften Dienstleistern
= = = AN
y y

Die folgenden Organisationen und Verbande empfehlen Flinxio:

/| /// +
| - > | pand A
WA DFSUISS_G SGD"' swiss GRAPHIC DESIGNERS

I
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